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Quelques éléments clefs sur le 
Groupe IRCEM  
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Retraite complémentaire 
obligatoire des salariés des 
emplois de la famille 

Et Action sociale destinée aux 

retraités de la profession 

Assurance & Gestion des 
l’accords obligatoire de 
prévoyance (assistants maternels 
; des salariés du Particulier 
Employeur) 

Action sociale et Prévention à 
destination des salariés en 
activité  

-Garanties facultatives pour 
Structures 

Garanties facultatives (santé, 
décès, obsèques...) 

3 institutions au service des salariés et employeurs à 
domicile dédiées à la protection sociale 

GPS Professionnel National Paritaire 
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GPS Professionnel National Paritaire 
 
 

AVEC UNE ACTIVITE TRANSVERSE: 

 

• De Prévention à destination des actifs et des 
Retraités 

 

• D’action sociale individuelle et collective  
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Prévention, une nécessité face 
aux défis démographiques  

En particulier sur nos populations 
participantes et adhérentes 
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Population française en 2013 et 2025 
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La population française va passer de 65.5 millions d’individus en 2013 à 67.3 millions en 2025 
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Les champions de l'espérance de vie en bonne santé ne 
sont pas forcément ceux de l'espérance de vie totale 

Indicateur "années de vie en bonne santé" (AVBS), qui mesure le nombre d'années qu'une personne à la naissance peut s'attendre à vivre en bonne santé 
 

 
La raison d’être de 
l’IRCEM : 
Accompagner nos publics 
pour optimiser leur 
espérance de vie sans 
incapacité 
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Répartition de la population des particuliers 
employeurs en 2013 et 2025 

 

 

L’accroissement de 
la population 
française va 
entraîner une 
augmentation de 
275 000 particuliers 
employeurs 
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Nombre de salariés par employeur  
selon l’âge 
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Projection :  150 000 créations d’emplois entre 2013 et 2025 sous H1 
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La population des Salariés du Particulier 
Employeur connaîtra près de 500 000 

départs à la retraite 
  Départs à 62 

ans 

Départs à 65 

ans 

Départs à 70 

ans 

Départ moyen à 62 ans 

et 8 mois 

(moyenne actuelle) 

Total 521 198 375 385 279 991 487 179 
     dont SPE      401 925      297 647      228 728      377 597 

              AM      119 273      77 738      51 263      109 582 
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La population des Assistants Maternels 
connaîtra près de 100 000 départs  

à la retraite 
  Départs à 62 

ans 

Départs à 65 

ans 

Départs à 70 

ans 

Départ moyen à 62 ans 

et 8 mois 

(moyenne actuelle) 

Total 521 198 375 385 279 991 487 179 
     dont SPE      401 925      297 647      228 728      377 597 

              AM      119 273      77 738      51 263      109 582 
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La connaissance des 
pathologies pour prioriser les 

actions de prévention 
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Ventilation des arrêts par pathologie 
 Salariés du Particulier Employeur 

46.65%

0.73% 1.86%
4.44%

12.99%

1.78%
4.84%

13.56%

3.95%

9.20%

2015

Ventilation des arrêts par pathologie 
Salarié du Particulier Employeur

Maladie des os et articulations Maladie des glandes endocrines Maladie cardiovasculaire Maladie du système neurologique Dépression nerveuse

Maladie de l'appareil respiratoire Maladie de l'appareil digestif Cancer du sein Fracture traumatologie Affections rares
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Ventilation des arrêts par pathologie  
 Assistants Maternels 

43.16%

0.13% 1.07%
2.82%

16.89%

0.94%
3.89%

19.57%

2.41%

9.12%

2015

Ventilation des arrêts par pathologie Assistants Maternels

Maladie des os et articulations Maladie des glandes endocrines Maladie cardiovasculaire Maladie du système neurologique Dépression nerveuse

Maladie de l'appareil respiratoire Maladie de l'appareil digestif Cancer du sein Fracture traumatologie Affections rares
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Finalité de notre GPS 

Contribuer à la construction 
du modèle d’un GPS de 
demain ( ou d’un pôle ) 
dédié aux Emplois de la 

Famille et plus largement 
au domicile 
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Accélérer la digitalisation  
 

Les solutions 
Prévention 

s’appuient sur 
la digitalisation 
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L’offre PREVENTION à 
destination de tous nos publics 
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NEWSLETTER 
à destination 
de tous nos 

clients 
connectés 



IRCEM 2020 : Transformation, Digitalisation, Territoires, Expansion IRCEM 2020 : Transformation, Digitalisation, Territoires, Expansion 

 

L’offre digitalisée : Le site ircem.com 
 

 
Mise en production, en janvier 
2015, l’espace prévention du 
site ircem.com permet de 
promouvoir nos actions de 
prévention en générant du 
trafic sur les sites prevention-
domicile.fr et vbvm.fr.  

 

Composé de synthèses 
théoriques et pédagogiques, ce 
nouvel espace est décliné par 
cibles clients (actifs et 
retraités).  
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L’offre digitalisée : Le site ircem.com 
 

 
En collaboration avec le 
cabinet PSYA, l’IRCEM 
Prévoyance a créée 4 
modules de e-learning, 
disponible sur le site 
ircem.com.  
 
Ces modules de 
sensibilisation aux risques 
psycho-sociaux sont destinés 
aux assistantes maternelles 
du parent employeur. 
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L’offre digitalisée :  
Le site ircem-mutuelle.com 

 

 
La nouvelle version 
du site ircem-
mutuelle.com 
intègre, depuis juin 
2015, des fiches et 
des guides pratiques 
sur la prévention 
santé. 
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En synthèse, l’offre digitalisée :  
Les contenus prévention 

 

Remarques 

Afin d’alimenter nos différents sites prévention, nous avons rédigé ou co-
rédigé, sur les 12 derniers mois, avec nos partenaires 76 contenus prévention. 
 
La prévention santé représente plus de 50% des contenus. 
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Et la réalisation en 
partenariat Public-Privé,  

d’un site dédié 
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Le site prévention-domicile.fr 
 

 Les métiers des emplois de la famille sont 
confrontés aux risques professionnels : 
 
 déplacements,  
 manutentions,  
 postures,  
 chutes,  
 chimiques,  
 biologiques. 
 
En 2012, l’IRCEM a réalisé avec l’INRS, l’ANSP 
et la FEPEM une étude d’appropriation des 
plaquettes de prévention réalisées dans le 
cadre de la Mission Nationale des Risques 
Professionnels et envoyés par le CNCESU aux 
salariés et aux particuliers employeurs. 
 
La version numérique des outils de 
prévention, intégrée au site prevention-
domicile.fr, en 2013, constitue une réponse 
innovante aux risques de la profession. 
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Le site prévention-domicile.fr 
 

 

Remarques 

 

21 274 connexions sur le portail sur les 12 derniers mois 
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L’offre à destination des séniors  
et des particuliers employeurs 
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Le site vivonsbienvivonsmieux.fr 
 

 « Vivons Bien, Vivons Mieux » est 
une offre «bien-être », lancée en 
décembre 2014, destinée à 
l’ensemble des publics du Groupe 
IRCEM : salariés, particuliers 
employeurs et retraités. 

 

Développé autour de 4 domaines 
(bien être, santé, sécurité et loisirs), 
ce portail constitue l’offre digitalisée 
« prévention santé-bien être» de 
l’IRCEM. 

 

Vivons Bien, Vivons Mieux (VBVM) 
est une marque de la société 
Quatersperanto, filiale d’IRCEM 
Prévoyance. 
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Le site vivonsbienvivonsmieux.fr 
 

 

Remarques 

 
Mise en production du site en décembre 2014.  
28 253 connexions sur le portail sur les 10 derniers mois 
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Territoires : 
Des actions de proximité 
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Les actions de proximité : 
Les services IRCEM PLUS 

 « IRCEM Plus » est un service d’écoute et d’accompagnement personnalisé pour 
les participants et retraités IRCEM.  

 

 Apporter des solutions concrètes et utiles aux adhérents IRCEM pour leur 
permettre d'aborder le plus sereinement possible tant les problématiques du 
quotidien que les problématiques professionnelles pour les actifs.  

 

 Apporter une offre de service globale qui s'appuie sur la connaissance des 
dispositifs de l'IRCEM ainsi que sur l'ensemble des dispositifs de droit commun 
disponibles. 

 

Près de 90% des retraités recherchent une aide financière.  

Pour les accompagner, les conseillers leur donnent de nombreuses informations sur 
les acteurs (leur rôle, leur complémentarité, l'ordre dans lequel les solliciter...), les 
dispositifs de la caisse...   

 

Les actifs se saisissent du service principalement pour des besoins liés à la vie 
personnelle (vie sociale, familiale, le logement, les services à la personne) et 
12% d’entre eux pour des besoins liés à la vie professionnelle.   
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Actions de proximité : IRCEM PLUS RETRAITES 

Remarques 

12 922 retraités ont sollicité de le service IRCEM PLUS sur les 12 derniers mois, dont 29 % 
de plus de 80 ans. 
 



IRCEM 2020 : Transformation, Digitalisation, Territoires, Expansion IRCEM 2020 : Transformation, Digitalisation, Territoires, Expansion 

Actions de proximité : IRCEM PLUS ACTIFS 

Remarques 

13 843 actifs ont sollicité de le service IRCEM PLUS sur les 12 derniers mois :  
 
- 43 % d’Assistantes Maternelles,  
- 27 % de Salariés du Particulier Employeur 
- 30 % sans activité 
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Actions de proximité  : Le dispositif PSYA 

 Tout salarié relevant de la 
convention collective 
nationale des salariés du 
particulier employeur ou de 
la convention collective 
nationale des assistants 
maternels du parent 
employeur bénéficie d’un 
service d’écoute et de soutien 
psychologique. 
 
Le dispositif est géré par la 
société PSYA. 
 
Le service est accessible 24 
heures sur 24 et 7 jour sur 7, 
par téléphone ou par 
internet, par tchat, par mail). 
 
* 1 753 bénéficiaires sur les 
12 derniers mois 
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Les actions sur le Territoire 

Remarques 

Historiquement composées des bilans prévention des centres « bien vieillir », ces actions se sont 
développées : 
 
- Développement, en septembre 2014, d’actions de prévention « bien vieillir » au sein de la MEF de 

Lyon, 
- Développement d’actions de prévention nutrition, en juin 2014, pour la tournée du bus, 
- Mise en œuvre, depuis septembre 2014, d’actions de prévention pour les salons « séniors », 
- Mise en œuvre, depuis 2014, d’actions spécifiques pour le Salon des Services à la Personne de Paris. 
 
2 280 bénéficiaires d’une action de prévention « régionale » sur les 12 derniers mois 
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Communiquer nos 
actions de prévention 
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La promotion des actions : La newsletter 

 

 Depuis mai 2014, chaque mardi, publication d’une 
newsletter qui intègre pour la première newsletter du 
mois, 1 article prévention et pour les autres newsletters 
hebdomadaire, 2 articles prévention. 
 
L’envoi de ces newsletters est le principal levier de 
promotion. Chaque article prévention est publié sur 
l’un des sites (vbvm.fr et ircem.com) ou fait référence, 
via des liens, à des contenus prévention (vidéos, 
supports à télécharger), en particulier  pour le site 
prévention-domicile.fr. 
 
Sur les 12 derniers mois,  81 articles prévention rédigés : 
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La promotion des actions : Le MAG IRCEM 

 

 Depuis 2014, publication, au minimum, un article 
prévention sur le MAG’IRCEM des 5 cibles clients 
(salariés, employeurs particuliers, parents employeurs 
et retraités)., soit annuellement près de 10 millions 
d’exemplaires  
 
24 articles « prévention » publiés : 
 
- Prévention des risques professionnels, 12 articles 
- Prévention santé, 9 articles  
- Prévention du bien vieillir, 3 articles 
 
L’objectif de ces articles est d’informer et sensibiliser 
nos publics sur les différents domaines de prévention 
mais également de promouvoir le site ircem.com et 
indirectement les autres sites liés (vbvm.fr, prevention-
domicile.fr et ircem-mutuelle.com). 
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La promotion des actions : les feuillets 

Pour la promotion des actions de prévention lors nos évènements régionaux, 
créations de flyers et de livrets spécifiques. Ces supports ont été également 
couplé à des envois de masse. 
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Une offre de prévention ne se 

construit pas seul … 

 

Seul on va vite, Ensemble 

on va plus loin ! 
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En conclusion, la prévention portera 
le modèle assuranciel futur.  

Il s’appuiera sur la transformation 
impactée par la digitalisation, les 

objets connectés et le big data dans 
un cadre éthique  
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Répartition de l’action sociale des IP  
Les actions collectives (17 millions d’euros) : 

 structures collectives mises à la disposition des participants (cliniques, centres de rééducation 
fonctionnelle…) ; 

 aide à la recherche médicale ; 

 soutien aux associations à vocation sociale ; 

 réservation de lits dans des établissements spécialisés ; 

 

Les services d’action sociale (24 millions d’euros) : 

 espaces d’accueil, d’écoute et de conseil ; 

 services à la personne orientés vers les personnes âgées isolées, en situation de handicap, ou 
traversant des périodes difficiles ; 

 

Les aides individuelles attribuées au cas par cas (44 millions d’euros) : 

 Prises en charge de cotisations santé, remboursements de frais médicaux, prévention et bilans de santé  

 Bourses d’études ; 

 Autres allocations renouvelables ; 

 Secours et aides d’urgence, dont aides à domicile ; 

 Aides aux vacances ; 

 Aides aux demandeurs d’emploi, à la réinsertion professionnelle ; 

 Aides aux personnes handicapées. 


